AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

HINWEIS Zu jeden Vertragsabschluss gehoren rechtliche Vereinbarungen, diese sind
nachfolgend in diesen unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie Zusatzbedingungen
aufgefiihrt.

Bitte nehmen Sie daher alle nachstehenden Bedingungen und Vereinbarungen vor Abschluss
des Vertrages zur Kenntnis.

AGB’s - Allgemeine Geschéftsbedingungen

8 1.) Regelungsgegenstand Die AGB sind nur in der aktuellen, von uns hier veroffentlichten
Fassung gultig. Alle vorangegangen Versionen sind nicht mehr giltig Die nachstehenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie zusétzlichen und abweichenden
Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschafte, durch “Katier Shuttle Service”, im
nachfolgenden Anbieter genannt, insbesondere gelten diese fir alle elektronisch, e-Mail , per
Fax oder per Brief Ubermittelten Bestellungen durch den Auftraggeber, im nachfolgenden
Kunde genannt, welcher mit jeder Bestellung erklart, dass er vor Abschluss des Vertrages,
Kenntnis von den jeweilig gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und allen
zusétzlichen Geschaftsbedingungen neuester Fassung von dem Anbieter genommen hat, diese
versteht und mit deren Geltung einverstanden ist und unwiderruflich anerkennt.

Der Kunde bietet mit Eingang seiner schriftlichen Bestellung per E-Mail, Fax oder Brief, dem
Anbieter einen rechtsverbindlichen Auftrag an. Der Dienstleistungs- und Vermittlungsvertrag
kommt mit der schriftlichen Auftragsbestatigung, per E-Mail oder Fax, durch den Anbieter zu
Stande und ist fir beide Parteien rechtlich bindend. Abweichende, entgegenstehende oder
ergédnzende AGB's des Kunden und/oder Dritter werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, ihre Geltung wird ausdrucklich schriftlich vereinbart. Dem formlosen und/oder
formularmassigen Hinweis auf Geschaftsbedingungen des Kunden wird widersprochen.

Verbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind nattrliche Personen, mit denen in
Geschaftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche, selbstandige oder
freiberufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind naturliche oder juristische Personen
oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird
und die in Ausubung einer gewerblichen, selbstdndigen oder freiberuflichen Tatigkeit
handeln.

Kunden im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind alle Auftraggeber, sowohl Verbraucher
als auch Unternehmer.

Wir arbeiten ausschliesslich aufgrund der Vertragsbedingungen fur den Guterkraftverkehrs-,
Speditions- und Logistikunternehmer (VBGL), neuester Fassung, soweit nicht im folgenden
abweichende Regelungen getroffen werden. Grenziiberschreitende Transporte erfolgen i.d.R.
ausschliesslich nach den Gesetz zu dem Ubereinkommen (iber den Beférderungsvertrag im
internationalen StralRenguterverkehr (CMR Haftung).

Zusétzliche Geschéfts- Transport- und Auftragsvermittlungsbedingungen

§ 2.) Vermittlungstatigkeiten



Der Anbieter tritt als Vermittler einzelner Beforderungsleistungen, sonstiger logistischer
Transportleistungen und der damit in Zusammenhang stehenden besonderen Einzelleistungen
und Arrangements von verschiedenen sogenannten Fremdunternehmen, im folgenden
Leistungstragern genannt, auf. Im Falle einer Buchung / Bestellung kommt der die Leistung
betreffende Vertrag ausschliesslich zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Leistungstréger zustande.

Der Anbieter hat keinerlei Einfluss auf die Bedingungen, zu denen die vermittelten
Leistungen erfolgen. Der Anbieter tbernimmt keine Haftung fur Schaden, gleich welcher Art,
die aus einem Vertragsverhaltnis zwischen den Kunden und dem jeweiligen Leistungstrager
entstehen kdnnen. Fur vermittelte Fremdleistungen anderer Unternehmen, Anbieter und
Veranstalter gelten ergdnzend deren Geschéftsbedingungen. Auf die entsprechenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Leistungstréager wird insoweit verwiesen. Soweit
Leistungen auslandischer Leistungstrager vermittelt werden, kann fur diese Leistungsvertrage
auch auslandisches Recht zur Anwendung gelangen. zusétzliche Geschéfts- und
Transportbedingungen

8 3.) Versandregeln - Geltungsbereich Diese zusétzlichen und abweichenden
Transportbedingungen von dem Anbieter gelten fir seiner Fahrer und alle an ihm durch
Kooperationsvertrag angeschlossenen Unternehmen und Einzelunternehmern, im folgenden
Erfullungsgehilfen genannt, soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen
entgegenstehen, fir alle Tatigkeiten welche im direkten und indirekten Zusammenhang mit
der Transportabwicklung und Durchfiihrung, oder sonstige Ublicherweise zum Transport von
motorisierten Zweirddern und ahnlichen Fahrzeugen gehdrenden Geschéfte. Sie gelten sowohl
fiir die Beforderung, die Besorgung der Beforderung, die Vermittlung der Beférderung, als
auch fir deren Haftungsbedingungen, soweit diese mit eigenen Fahrzeugen ausgefiihrt werden
kdnnen. Kein Beauftragter Erflllungsgehilfe oder Angestellter von dem Anbieter ist befugt,
diese Allgemeinen Transportbedingungen zu andern oder auf ihre Anwendung zu verzichten.
Diese Regeln gelten nicht fur Leistungstrdger im Sinne des 82.

8 4.) Gegenstand der Versandabwicklung, Ausschliisse Der Umfang der Leistungen bezieht
sich ausschliesslich auf schriftlich bestellte und von dem Anbieter schriftlich bestatigte
Transportleistungen fiir unverpackte motorisierte und nicht motorisierte Zweirader sowie
bauahnliche Fahrzeuge. Motorrader, Motorroller, Mopeds, Quads und ahnliche Zweirader
werden bis zu einem Gesamtgewicht von 0,75 t und den Hochstmassen pro Fahrzeug mit
einer maximalen L&nge von 3,0 m, maximalen Breite von 1,5 m und maximalen Héhe von
1,75 m angenommen. Fahrzeuge die nachfolgendes Gesamtgewicht von 0,35 t und den
Hochstmassen pro Fahrzeug mit einer maximalen Lange von 2,50 m, Breite 1,10 m und H6he
1,75 m Uberschreiten gelten als Sonderformat und sind zuschlagpflichtig.

Die vorstehende Regel gelten nicht zwingend fur sogenannte Event Transporte, die hier
geltenden Gewichte und Abmessungen missen im Einzelfall geklart werden. Flr andere
Fahrzeuge, wie Trike und Motorradgespanne gilt hiervon abweichend, hohere Gewichte und
Abmessungen, welche ebenfalls im Einzelfall geklart werden missen. Angenommen werden
ausschliesslich rollfdhige Fahrzeuge.

Der Kunde hat darauf zu achten, dass das Transportgut von einer Person ebenerdig be- und
entladen werden kann, ansonsten ist am Be- und Entlade oder Umschlagplatz fur ausreichend
Hilfe und/ oder Technik durch den Kunden zu sorgen. Der Leistungstrager / Erfullungsgehilfe
hat als Ladehilfsmittel eine Auffahrrampe mitzufihren.



Der Versand von defekten oder Unfallfahrzeugen, ist anmeldepflichtig und kann abgelehnt
werden. Das Fahrzeug darf keine Flissigkeit (ausgenommen geringfiigige Tropfmengen)
verlieren. Der Tankinhalt muss reduziert sein auf nicht mehr 50% betragen (Hitzestau).
Flussigkeitsbehélter jeglicher Art, brauchen jedoch nicht entleert werden. Roller werden je
Grosse aufgrund ihres Platzbedarfs wie Motorrader berechnet.

Zubehor - Gepécksticke - Ersatzteile - gleich welcher Art, welches mit befordert werden soll,
ist Anmelde- und Versandfahig Verpackungspflichtig sowie ggf. zuschlagspflichtig.
Ausgenommen hiervon sind am Motorrad etc. befestigt, Gepéckstlicke, Helme, Koffer, Case,
Satteltaschen etc. sofern diese keine Beeintrachtigung des Ladevolumens oder des
Ladevorgangs darstellen. Der Kunde ist Verpflichtet auf Weisung der Leistungstrager/
Erfillungsgehilfen die Gepackstiicke etc. ggf. abzunehmen und Lose zu Ubergeben.

Bei Grenziberschreitenden Transporten ist insbesondere darauf zu achten das Koffer etc.
nicht verschlossen sind, da ggf. Kontrollbehérden das Offnen von Gepackstiicken verlangen,
jede unnotige Verzoégerung kann dem jeweiligen Kunden zusétzlich mit € 35,- p.
angefangener Stunde berechnet werden.

Anderes Zubehdr, sofern es noch als Kleinst- Zubehdrsendung erkenntlich ist (kleiner Karton;
30 x 30 x 30 cm), kann durch den Leistungstrager/ Erftllungsgehilfen unentgeltlich
mitgenommen werden, sofern dieser das im Einzelfall bewilligt. Umfangreicheres Gepack
muss im Einzelfall geklart werden und wird zusétzlich berechnet. Es besteht grundsétzlich
keine Verpflichtung zur Mitnahme von Zubehor - Gepéckstiicken - Ersatzteilen gleich
welcher Art. Insbesondere nicht bei grosseren Mengen, sowie keine als Ersatzteiltréager
mitgelieferten Teil- oder komplette Fahrzeuge.

Von der Beforderung ausgeschlossen sind alle Giiter, die unter die Bestimmungen der GGVS/
ADR (Gefahrgut-Verordnung/ Europ. Ubereinkommen iiber die internat. Beférderung
gefahrlicher Giter auf der StraRe), des KwKG (Kriegswaffenkontrollgesetz), des TsG
(Tierschutzgesetz) sowie &hnlicher Gesetze und Verordnungen fallen, ebenso Dinge, von
denen aufgrund ihrer Beschaffenheit eine besondere Gefahr ausgeht, diese vom einem Gesetz
nicht erlaubt sind und jene, die ekelerregend sind.

8 5.) Vertragsschluss, Leistung, Stornierung, Verweigerung, Ausschliisse Mit unserer
schriftlichen Bestatigung ist der erteilte Auftrag fir beide Parteien rechtlich bindend. Im
Rahmen des Bestellvorgangs liegt das Risiko einer nicht aufklarbaren, fehlerhaften
Ubermittlung beim Kunden. Auftrage sind formlos giiltig.

Die Beweislast fiir den Inhalt sowie die richtige und vollstiandige Ubermittlung tragt
derjenige, der sich darauf beruft. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter bei
Auftragserteilung von allen wesentlichen, die Durchfiihrung des Vertrages beeinflussenden
Faktoren, wie z.B. Gewicht, Menge, Werthaltigkeit des Fahrzeuges sowie Uber einzuhaltende
Termine zu unterrichten.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet, die vom Kunden gemachten Angaben zu tberprifen.

Der Anbieter ist grundsétzlich berechtigt, die Leistungen auch nach erteilter
Auftragsbestatigung zu verweigern, bis zu 24 Stunden vor dem Beginn des Transportes, z.B.
wenn sich der Auftraggeber mit der Zahlung des Transportpreises, auch anteilig, in Verzug
befindet. Die Leistungsverweigerung, gleich aus welchem Grund, kann nicht als konkludenter
Verzicht auf den Transportausschluss ausgelegt werden.



Der Anbieter besorgt als Frachtfiihrer folgende Transportleistungen: Abholung und
Befdrderung von motorisierten Zweirdder und ahnlichen Fahrzeugen. Frei Haus Empfénger,
Unfrei Empfanger bzw. Rechnung an Dritten. Die Zustellung erfolgt gegen Unterschrift des
Empfangers oder sonstiger Person, von denen nach den Umstanden angenommen werden
kann, dass sie zur Annahme des Fahrzeuges berechtigt sind.

Der Kunde kann ohne Angabe von Grinden von der Transportauftrags Durchfiihrung
jederzeit zuriicktreten. Der Rucktritt muss schriftlich, per E-Mail oder Fax, erfolgen.

Es gilt als vereinbart das dem Anbieter bei Rucktritt / Stornierung des Kunden eine
pauschalierte Ricktritts- Stornogebihr zusteht, die sich nach folgenden vom Hundersatz
errechnen: Nur gultig fur kurzfristige (innerhalb von 15 Werktagen) Transporte, jeglicher Art,
innerhalb Deutschland, Europa und Skandinavien: Bis 48 Stunden vor Transportbeginn 0%
des bestatigten Frachtpreises bis 24 Stunden 50% bis 12 Stunden 75% bis 0 Stunden 100%.
Nur gultig far langfristig geplante ( mindestens ab 1 Monat im voraus) Transporte, jeglicher
Art, innerhalb Deutschland, Europa und Skandinavien: Bis 25 Tage vor Transportbeginn 20%
des bestatigten Frachtpreises 24 - 15 Tagen 50% 14 - 7 Tagen 75% 6 - 0 Tagen 100%.

Wird bei Gruppenbuchungen durch Stornierung die erforderliche Mindestanzahl
unterschritten, so ist der Anbieter berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten. Der Anbieter ist
weiterhin berechtigt, in diesem Fall die Stornogebiihren zu verlangen. Lasst sich der Kunde
bis zum Transportantritt durch einen Dritten ersetzen, so sind dem Anbieter alle entstehenden
Kosten zu ersetzen. Erfolgt keine schriftliche Stornierung durch den Kunden, gilt
insbesondere als vereinbart das bereits der blosse Versuch der Auftragserfiillung
Frachtkostenpflichtig ist. Dem Anbieter / Erfiillungsgehilfen / Leistungstréger sind alle daraus
resultierenden entstehenden und/oder entstandenen Kosten, wie Frachtausfall, Abhol-
und/oder Zustellgebiihren vollstdndig und unverziiglich binnen 7 Tagen zu ersetzen. Dem
Kunden obliegt die Beweispflicht der tatsachlich, dem Anbieter / Erfillungsgehilfen /
Leistungstréager entstanden Kosten.

§ 6.) Speditionsentgelte, Zahlung und Félligkeiten, Erstattungen von Auslagen, Anderungen
Art, Umfang und Preis der vertraglichen Leistungen ergeben sich ausschliesslich aus der
Produkt- / Leistungsbeschreibung und jeweils schriftlichen Auftragsbestétigung.
Grundsatzlich gelten die in der jeweiligen aktuellen Preisliste des Anbieter und seiner
Erfullungsgehilfen sowie der Leistungstrager neuester Fassung aufgefiihrten Konditionen,
soweit nichts anderes vorher, schriftlich, vereinbart wurde.

Berechtigte Griinde fir Anderungen, die sich z.B. aus Wahrungsschwankungen,
Preiserh6hung seitens der Vertragspartner, Erh6hung der Energiepreise, Beforderungstarife,
Steuern, Versicherungsbeitrage etc. ergeben, sind gestattet, sofern sie nicht den
Gesamtzuschnitt der Buchung / Bestellung beeintrachtigen und der Anbieter den Kunden
fristgerecht davon in Kenntnis setzt.

Der Anbieter behélt sich das Recht vor, den vertraglich vereinbarten Preis nach Abschluss des
Vertrages, wobei fur jedes zu beférderndes Fahrzeug ein separater Vertrag geschlossen wird,
bis zu einer Frist von 48 Stunden vor Leistungsbeginn aus den o. g. berechtigten Grinden zu
andern.

Nachbelastungen bei Fracht- und Flug- sowie Fahrbuchungen hinsichtlich Steuern, Treibstoff-
oder Sicherheitszuschlagen seitens der Betreibergesellschaften sind moglich. Diese etwaigen
Nachbelastungen gegentiber dem Anbieter / Erfullungsgehilfen / Leistungstréger, gelten als



berechtigte Nachforderungen und werden dem Kunden in Rechnung gestellt, es gilt als
vereinbart das der Kunde diese unverziiglich und vollstandig gegenliber dem Anbieter
innerhalb von 7 Tagen zu begleichen hat. Der Anbieter ist hierbei in der Beweispflicht, er hat
die tatséchliche Nachbelastung gegentiber dem Kunden darzulegen und kann nur diese
geltend machen.

Grundsatzlich ist der vertraglich vereinbarte Preis in voller Hohe mit Erhalt der schriftlichen
Bestatigung durch den Anbieter tiber die Buchung / Bestellung - auf seinem Konto
gutgeschrieben féllig. Hiervon abweichend und nur gultig fur Haus zu Haus Transporte: Ist
aufgrund von Zeitproblemen eine fristgerechte Zahlung nicht méglich, kann nach
Ricksprache und schriftlicher Bestatigung ein Inkasso durch den Leistungstréger /
Erfullungsgehilfen vor Ort, gegen ordentliche Quittung/Rechnung und unter Beriicksichtigung
des 8 7 erfolgen.

Der Anbieter ist nicht verpflichtet Nachforschungen tber den Verbleib von Zahlungen
anzustellen, wenn diese nicht ordnungsgemass deklariert wurden. Bitte achten sie auf die
korrekte Angabe des Verwendungszwecks. Zahlungen haben ausschliesslich in Euro auf das
ihnen bei Bestellung genannten Konto zu erfolgen und mussen derart gekennzeichnet sein,
das der Zahler eindeutig erkennbar ist und der zu bezahlenden Dienstleistung ordnungsgemass
zugeordnet werden kann.

Bei Grenziberschreitenden Transporten werden Maut, F&hr- und/oder Briickengebuhren
grundsatzlich zusatzlich und nach Aufwand berechnet, sofern dies in der Auftragsbestétigung
mitgeteilt wurde. Sollte es trotz grosstmdglicher Sorgfalt zu einem Schaden an dem an die
Leistungstréager / Erfullungsgehilfen Giberlassenen Transportgut kommen besteht unabhangig
hiervon keinerlei Zurtickhaltungs- und Pfandrecht des vertraglich vereinbarten Preises oder
Teilen hiervon. Entstehende Kosten aufgrund zu spét geleisteter Zahlungen gehen vollstandig
zu Lasten des Kunden. Bei Nichtzahlung ist der Anbieter berechtigt, alle Leistungen zu
sperren, zu verweigern. Ein Anspruch auf Zahlung des Gesamtpreises bleibt dartber hinaus
hiervon unberuhrt und rechtlich bestehen. Ferner macht der Anbieter darauf aufmerksam das
die Leistungstréger / Erfullungsgehilfen sich das Recht des konnexen und inkonnexen
Pfandrecht vorbehalten.

8 7 Regellaufzeit und Avisierte Termine Anbieter / Leistungstrager / Erfillungsgehilfen sind
bestrebt, die bestatigten Termine einzuhalten - ausgenommen sind héhere Gewalt, Streik
und/oder die Sicherheit gefdhrdende Witterungsverhaltnisse und Fahrzeiten. Alle
angegebenen und / oder mitgeteilten Regellaufzeiten und avisierten Termine gelten
grundsatzlich unverbindlich und vorbehaltlich des tiblichen Aufkommens - eine Haftung fr
maogliche Folgeschaden jeglicher Art und Form ist jedoch grundsatzlich ausgeschlossen.

Die avisierten Termine sind von dem Kunden, vom Versender und vom Empfénger zu
akzeptieren. Notfalls ist sicherzustellen, dass die Einhaltung des Termins auch durch Dritte
gewahrleistet ist (z.B. Verwandte / Nachbarn), dies gilt auch bei Anderungen der avisierten
Termine, gleich aus welchem Grund.

8 8.) Pflichten des Versenders / Auftraggeber / Ausschlisse Fir die Buchung / Bestellung von
Motorradtransportleistungen gilt, grundsatzlich darin enthalten sein mussen: Eine komplette
Absender- sowie Empfangeradresse inkl. Telefonnummern - Angaben (ber das/die zu
transportierende(n) Fahrzeug(e): Marke(n), Typ(en), Wert und ungefahres Gewicht p.
Fahrzeug — Frachtzahler, Zahlungsweise. Bei Anfragen ohne die vorstehenden und



vollstdandigen Angaben ist der Leistungstrager/ Erfllungsgehilfe nicht verpflichtet dem
Kunden ein Angebot zu unterbreiten.

Die avisierten Termine sind unter Beachtung des § 7 von dem Kunden, vom Versender und
vom Empféanger zu akzeptieren. Sind der Unterschreibende Empfanger (z.B. Verwandte /
Nachbar) und der eigentliche Empfénger des Transportgutes nicht ein und dieselbe Person
und/oder nicht Verwandt, gilt als vereinbart das dieser Empfangsberechtigt ist, womit der
Kunde und der eigentliche Empfanger dem Leistungstréger / Erfullungsgehilfen die
Entlastung hierzu erteilt. Sollte der Kunde und/oder Versender wie auch Empfanger einen
fernmindlich bzw. schriftlich vereinbarten Abhol- und/oder Anliefertermin, gleich aus
welchem Grund, nicht einhalten, so sind die vereinbarten Transportkosten und alle weiteren
daraus entstehenden Kosten vollstandig und unverzuglich zu erstatten. Dies gilt insbesondere
wenn eine vereinbarte Abholung dadurch platzt, das der Versender die Herausgabe des
Fahrzeuges, gleich aus welchem Grund, verweigert.

Jede weitere Anfahrt wird mit einem Aufschlag von 100% berechnet. Es gilt als vereinbart,
das der Kunde bei jedweder weiteren Anfahrt, gleich aus welchem Grund, zur vollstdndigen
Zahlung eines Aufschlag verpflichtet ist. Insbesondere wenn der Kunde wahrend der
Auftragsbearbeitung / Abwicklung Umgezogen ist ohne dem Anbieter / Erfullungsgehilfen /
Leistungstréger rechtzeitig (mindestens 48 Stunden vor Antritt der Leistungserfullung) die
neu Adresse zu Gbermitteln, sich im Urlaub befindet oder aus einem anderem Grund nicht
dafiir sorgt das die vereinbarte Abholung / Zustellung erfolgen kann.

Anderungsmitteilungen gleich aus welchen Grund, welche dem Anbieter / Erfillungsgehilfen
/ Leistungstréger rechtzeitig mitgeteilt werden sind kostenfrei, sie kdnnen allenfalls zu einer
Verschiebung der Abhol- und/oder Zustelltermine fiihren.

8 9.) Haftung, Haftungsbegrenzung, Mangelzuweisung, Haftungsausschlisse Fur Schéden,
die, wahrend das Transportgut in der Obhut des Erfullungsgehilfen ist, unmittelbar durch
Verlust oder Beschadigung der Sendung entstehen (Transportschaden), ist die Haftung des
Erfullungsgehilfen je Schadenereignis auf 40 Sonderziehungsrechte fiir jedes Kilogramm des
Rohgewichts der Sendung begrenzt (€ 50,- pro Kilo), der Selbstbehalt des Kunden des
erstattungsfahigen Betrags betragt, € 500,- je Schadensfall.

Die Versicherung gilt als abgeschlossen sofern der Tatsachliche Warenwert zuvor im Auftrag
schriftlich deklariert wurde. H6here Warenwerte eines Motorrades missen separat mit einer
zu vereinbarenden Pramie versichert werden. Deklariert der Kunde keine Werte bei
schriftlicher Auftragserteilung oder zu einem spéateren Zeitpunkt, so gilt dies als vereinbarter
Haftungsausschluss.

Eine Nachversicherung ist ganzlich geschlossen.

Von dieser Ersatzpflicht sind Schéden in dem Umfang ausgeschlossen, in dem sie durch
hohere Gewalt, Streik, Kriegsereignisse, Kernenergie, Verfligungen von hoher Hand oder
Beschlagnahme bzw. durch ein Verschulden des Kunden, Versenders, Empfangers oder deren
Erfullungsgehilfen oder durch Material- oder Fabrikationsfehler am Beférderungsgegenstand
verursacht wurden.

Fur Vermodgensschéaden, gleich welcher Art und Hohe insbesondere aufgrund von
Lieferfristiberschreitungen, ist eine Haftung durch den Anbieter und Erfullungsgehilfen
sowie Leistungstrager ganzlich ausgeschlossen.



Der Anbieter / Erfillungsgehilfe / Leistungstréger haftet grundsatzlich nur fur den tatsachlich
am Transportgut entstandenen Schaden, flr wirtschaftliche Folgeschaden kommt er nicht auf.
Der Anbieter selber haftet grundsatzlich nur fur die von ihm selbst durchgefiihrten Transporte
sowie der damit in Zusammenhang stehenden Be- und Entladevorgénge. In den Umfang, in
dem anderweitiger Versicherungsschutz besteht, leistet die von dem Anbieter /
Leistungstréager / Erfullungsgehilfen abgeschlossene Versicherung nicht. Wichtiger Hinweis
Transportdurchfiihrung Dritter: Insbesondere haften die Frachtfiihrenden Leistungstréger nach
Ihren gultigen AGB's und/oder Versicherungsbedingten Haftungsbestimmungen.

Grenziberschreitende Transporte erfolgen i.d.R. ausschliesslich nach den Gesetz zu dem
Ubereinkommen tber den Beforderungsvertrag im internationalen StraRengiterverkehr
(CMR), bitte Informieren Sie sich genau und direkt bei dem jeweiligen Leistungstrager vor
der Auftragserteilung.

Bei Transport Beginn und Transport Ende wird durch den Anbieter / Leistungstrager /
Erfullungsgehilfen nach Aufforderung durch den Kunden ein Ubergabeprotokoll gefertigt.
Besteht der Kunde und/oder Versender nicht auf ein Protokoll, wird, gleich aus welchem
Grund, kein Protokoll gefertigt, gilt dies generell als vereinbarter Haftungsausschluss, den
dieses Protokoll ist fur etwaige Beanstandungen zwingend notwendig. Mitgelieferte
Dokumente, wie auch Schliissel sind auf den Ubergabeprotokoll zu vermerken. Fir nicht
aufgefiihrte Teile - Schllssel - Dokumente jeglicher Art besteht kein Haftungsanspruch! Das
Transportgut sollte vom Kunden, an Empfindlichen stellen, sorgfaltig mit Luftpolsterfolie
verpackt werden, die Verpackung darf jedoch die Verladung nicht behindern.

Dem Leistungstrager / Erfullungsgehilfen obliegt lediglich die Ladungssicherung. Auf dem
Transportgut sind durch den Kunden / Versender deutlich sichtbar und in geeigneter Form die
vollstdndige Empféangeradresse anzubringen. Gleiches gilt fiir jedes mit zu beférderndes
Gepackstiick, Zubehorteil und/oder anderes Versandstiick.

Das Transportgut wird nicht auf technische Mangel oder Eigenschaften untersucht, der
Anbieter / Erfullungsgehilfe / Leistungstrager bernehmen keine Haftung fur die
Vollstandigkeit oder fiir versteckte, technische und optische, Mangel eines Fahrzeuges.

Des weiteren wird keine Verantwortung hinsichtlich der von Dritten verfasster Angaben, zum
Zustand des Fahrzeuges ubernommen. Es wird lediglich der vorgefundene optische Ist-
Zustand im Protokoll festgehalten. Fir den vereinbarten Zustand laut Umschreibung und/oder
Kaufvertrag eine Fahrzeuges - vor und nach Uberfiihrung durch den Anbieter /
Erfullungsgehilfe / Leistungstrager - sind ausschliesslich Kaufer und Verkaufer
verantwortlich. Das Fahren oder nur das starten von Motoren ist dem Anbieter /
Leistungstrager / Erfullungsgehilfen aus Versicherungstechnischen Griinden grundséatzlich
untersagt.

Grundsatzlich ist eine Haftung durch den Anbieter / Leistungstrager / Erfillungsgehilfen
géanzlich ausgeschlossen fur Schaden und/ oder Verlust jeglicher Art, bei Selbstverladung
und/oder Verzurren von Fahrzeugen und/oder Teilen hiervon, durch den Kunden / Versender
oder deren Erflllungsgehilfen. Gleiches gilt fir jegliches Gepack und andere Versandstiicke.

Dem Kunden / Versender und deren Erflllungsgehilfen ist ein betreten der Fahrzeuge des
Anbieter / Erfullungsgehilfen / Leistungstréger strengstens Untersagt, ausgenommen der
Anbieter / Leistungstrager / Erfillungsgehilfe fordert hierzu auf ( z.B.. wenn dieser um



Ladehilfe bittet). Das betreten des jeweiligen Fahrzeug des Anbieter / Leistungstrager /
Erfullungsgehilfe erfolgt in jedem Fall auf eigene Gefahr und Haftung.

Der Kunde bzw. Versender erklart mit seiner Bestellung, dass er rechtmadssiger Eigentimer
des Transportgutes ist und erteilt dem Anbieter / Leistungstrager / Erfillungsgehilfen die
Entlastung hiertber. Es gilt insbesondere als Vereinbart das der tatsachliche Nachweis
hierliber von dem dem Anbieter / Leistungstrager / Erfillungsgehilfen nicht geprift wird und
dieser dazu nicht verpflichtet ist.

Der Empfanger des Transportgutes ist verpflichtet, das Transportgut auf Transportschéden zu
untersuchen und diese SOFORT, so vorhanden, im Gegenwart des Anbieter / Leistungstréger
[ Erflllungsgehilfen, zu beanstanden und schriftlich auf dem Protokoll zu dokumentieren. Ein
schriftliche Beanstandung ist in jedem Fall von beiden zu Unterschrieben, sofern eine
Unterschrift nicht erfolgt gilt die Beanstandung als nicht erfolgt. Ferner ist es zwingend
notwendig das jeweils ein Duplikat bei dem Empféanger und dem Anbieter / Leistungstréger /
Erfillungsgehilfen verbleibt bzw. zugestellt wird. Dariiber hinaus hat der Kunde und/oder
Empfanger die Beanstandung unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden dem
Anbieter per Telefax zuzusenden. Spéatere Mangelzuweisungen kénnen und werden aus
Versicherungstechnischen Griinden, nicht berucksichtigt.

Am Motorrad / Motorroller / Mofa / Quad etc. befestigt, aber nicht fest verschraubte Teile und
Gepackstiicke, vom Kunden selber verzurrte, sind grundsatzlich von der Haftung
ausgeschossen. Grundsétzlich unterliegen Lack- und Kratzschaden sowie Beschadigungen an
Gepéckteilen - fest montierte Koffer, Case, Helme und &hnlichen, aus
Versicherungstechnischen Griinden nicht der Haftung. Im Ubrigen gilt als vereinbart das, dass
unterschriebene Protokoll und/oder ein Frachtschein als ordentlicher Abliefernachweis und
somit als rechtliche Quittung fir die Erfullung der Leistung und die einwandfreie
schadenfreie Anlieferung gultig ist. Protokolliert erfolgt ist.

8 10.) Grenzuberschreitende Leistungen Pass / Visa / Zoll / Dokumente Fir die Einhaltung
aller Pass-, Visa-, Zoll-, Impf-, Fiihrerschein- und Devisenbestimmungen sowie fir die
Zollabfertigung, die Einhaltung der Einfuhr- und Versicherungsbedingungen, KFZ
Versicherung und Transportbestimmungen ist ohne Ausnahme jeder Kunde selbst
verantwortlich. Durch die Buchung / Bestellung versichert der Kunde, dem Anbieter, dass alle
geforderten und/oder notwendigen Dokumente gultig sind. Der Kunde haftet flir alle Schaden,
die aus der Unvollstandigkeit der Papiere oder aus unrichtigen Angaben resultieren. Er haftet
auch dann, wenn der Anbieter nach den Angaben des Kunden und in seinem Auftrag Flug-,
Fracht- oder Zolldokumente ausfullt. Informationen von dem Anbieter / Erfullungsgehilfen
und/oder seinem Leistungstrager tber diese Bestimmungen sind grundsatzlich unverbindlich.

Schéden, die durch Beforderungshindernisse entstehen, kdnnen dem Anbieter und
Leistungstréger gegenuber nicht geltend gemacht werden. Am Motorrad fest verschraubte
Koffer und &hnliche verschliessbare Behalter / Gepackstiicke etc. dirfen nicht abgeschlossen
werden. Eine Kontrolle und Einsicht durch Zollbeamte muss jederzeit moglich sein.

Fur Verlust oder Diebstahl von am Motorrad verbleibenden Gepackstlicken, wahrend einer
Zollabfertigung haftet weder der Anbieter noch der Frachtfiihrende Erfullungsgehilfe /
Leistungstréager.

Der Kunde ist sich bewusst, dass unrichtige und mit betriigerischer Absicht abgegebene
Erklarungen zivil- und strafrechtliche Konsequenzen, einschliesslich Beschlagnahme und



Verkauf der Ware haben konnen. Zollstrafen, Lagergebuhren, Beschlagnahme, Ausfall und
sonstige Kosten, die durch Handlungen der Zollbehdrden oder aufgrund der Nichtvorlage der
erforderlichen Ausfuhrdokumente, Lizenzen oder Erlaubnisbescheinigungen seitens des
Kunden oder des Empféangers entstehen, werden wird der Anbieter dem Empfanger
gegebenenfalls mit erhobenen Zollgebihren und Steuern in Rechnung stellen.

Falls der Empféanger seiner Zahlungspflicht nicht sofort nachkommt, haftet der Kunde. Der
Kunde Gbernimmt jegliche entstehenden Kosten, auch die der Ausfallsentschédigung etc. und
verpflichtet sich den Anbieter / Erfullungsgehilfen / Leistungstrager aus und von allen
Forderungen jeglicher Art von jeglichen Dritten frei zu halten.

8§ 11.) Datenschutz Sofern innerhalb des Internet Angebot die Mdglichkeit zur Eingabe
personlicher oder geschéftlicher Daten (Emailadressen, Namen, Anschriften) besteht, so
erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des Nutzer / Kunden auf ausdricklich freiwilliger
Basis.

Der Anbieter ist berechtigt, Daten, die der Nutzer / Kunde im Zusammenhang mit unseren
Vermittlungs- und ggf. eigenen Leistungen angegeben hat, zu sammeln, zu speichern und zu
verarbeiten und an andere Erfillungsgehilfen / Leistungstréger / Veranstalter, auch
grenzuberschreitend, weiterzugeben, soweit und solange dies fur die Erbringung einer
gewiinschten Dienstleistungen und/oder einem entsprechendem Angebot einer solchen
Leistung erforderlich ist.

So genannte Newsletter werden nur auf ausdrticklichen Nutzer- / Kundenwunsch Gbermittelt,
sofern es wesentliche Neuigkeiten (z.B. Aktuelle - Angebote / Preislisten) gibt.

Die Datenverarbeitung kann im Hinblick auf weitere Leistungen und Angebote von dem
Anbieter / Erfullungsgehilfen / Leistungstréger / Veranstalter erfolgen.

Der Nutzer / Kunde erklart sich ausdriicklich mit der Ubermittlung seiner Daten mit dieser
Datenerfassung und -verarbeitung sowie Ubermittlung, insbesondere auch an staatliche
Stellen oder Zollbehdrden, einverstanden. Auf Aufforderung des Nutzer / Kunden, werde
diese, seine, Daten ohne jeglichen Einspruch unverziiglich geldscht.

8 12.) Verjéhrung Alle vertraglichen Anspriiche verjahren in sechs Monaten. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Leistung dem Vertrag nach enden soll. Hat der Kunde
solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem
der Anbieter die Anspriiche schriftlich zurtickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjéhren in drei Jahren.

8§ 13.) Salvatorische Klausel Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder sollten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen eine Ausflllungsbedurftige Liicke enthalten, so berthrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und zusétzlich und
abweichen Transport und/oder Vermittlungsbedingungen oder der Liicke tritt eine dem
wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung nahe kommende Regelung, die von den Parteien
vereinbart worden wére, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt héatten.

8 14.) Gerichtsstand, Erfllungsort, anwendbares Recht Es gilt ausschliesslich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand und Erftllungsort fur alle Anspriiche, die ein



Vollkaufmann, eine juristische Person des dffentlichen Rechts oder ein dffentlich-rechtliches
Sondervermdgen aus der Beférderung geltend macht, ist ausschliesslich der Firmensitz von
Hermanns Motorradshuttle Der Anbieter ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem
Wohnsitzgericht zu verklagen. Fur Kunden aus anderen EU-Mitgliedsstaaten ist Gerichtsstand
und Erfillungsort ausschliesslich Ahaus in Westfahlen Vreden, 01. August 2006



